TERMOS DE USO DE COOKIES E POLITICA DE
PRIVACIDADE

INFORMACOES GERAIS E DEFINICOES

A presente Politica de Privacidade e Uso de Cookies das empresas controlas diretas e em conjunto do
Grupo Servioeste, contém informagdes sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e prote¢do dos
dados pessoais dos usuarios e visitantes do site, com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia
quanto ao assunto e esclarecer a todos interessados sobre os tipos de dados que sdo coletados, os
motivos da coleta e a forma como os usuarios podem gerenciar ou excluir as suas informagdes
pessoais.

Ao manifestar sua aceitagdo para com o presente termo, o Titular consente e concorda que o Grupo
Servioeste, por meio de suas empresas controladas diretas ¢ em conjunto, doravante denominada
CONTROLADORA, tome decisdes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, dados
necessarios ao usufruto de servigos ofertados pelas empresas do Grupo Servioeste, bem como realize
o tratamento de tais dados, envolvendo operagdes como as que se referem a coleta, produgao, recepgao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reproduc¢ao, transmissao, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificacdo, comunicagio,
transferéncia, difusdo ou extracdo em conformidade com a Lei n°® 13.709 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

Recomendamos a leitura cuidadosa deste documento.

DEFINICOES

CONTROLADORA: significa pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado a quem
compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

DADOS PESSOAIS: A lei brasileira define "dado pessoal" como todo aquele que se refira a uma
pessoa fisica identificada ou identificdvel. Na pratica, a expressdo compreende todo dado que permite
identificar uma pessoa, como por exemplo: nome, CPF, n° de identidade, fotografia etc. Além disso,
os dados pessoais podem ser sensiveis ou nao.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Um dado pessoal sensivel é aquele que se refere a origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

USUARIO: pessoa fisica que interaja com o Grupo Servioeste, por meio de suas empresas controladas
diretas e em conjunto em situagdes onde tenha a possibilidade de disponibilizar seus dados pessoais.
Exemplos: pessoas que naveguem em seu website, portais, redes sociais, funcionarios, terceiros ou
prestadores de servigos, dentre outros.

COOKIES: Sao arquivos de informagdo que sdo armazenados no seu computador ou dispositivos
moveis através do navegador de internet (browser). Estes arquivos permitem que, durante um periodo
de tempo, um website “se lembre” das agdes e preferéncias registradas em nome do Usuario. O uso de
cookies existe para que o Usudrio, ao regressar a um website que ja visitou, ndo tenha, em principio,
que indicar novamente as suas preferéncias de navegagao (idioma, fonte, forma de visualizagao etc).
Os cookies podem ser persistentes ou de sessdo.

COOKIES PERSISTENTES: permanecem no computador do usuario mesmo apos fechar a sessdo ou
até a sua exclusdo.

COOKIES DE SESSAO: expiram quando o usuério fecha o navegador.



TERMO DE CONSENTIMENTO: documento que coleta manifestagdo favoravel ao tratamento dos
dados pessoais para finalidades determinadas.

USO EXCLUSIVO DA AREA ACESSIVEL AO PUBLICO

Ao acessar algum site das empresas do Grupo Servioeste, o padrdo ¢ que as informagdes transmitidas
por seu provedor de Internet (como, por exemplo, os dominios a partir dos quais vocé esta acessando
os sites do Grupo Servioeste, seu endereco IP, sistema operacional, data e hora, tipo de navegador,
idioma e configuragdes, links seguidos dentro dos sites do Grupo Servioeste e suas atividades nesses
sites), sdo coletados automaticamente para possibilitar a operacdo técnica dos sites. Esta informagao é
registrada sob a forma de arquivos de registro.

Vocé pode visitar os sites do Grupo Servioeste, que sdo acessiveis ao publico sem revelar nenhum
dado pessoal. As informagdes listadas acima sdo analisadas de forma anénima para fins estatisticos e
ndo podem ser usadas pelo Grupo Servioeste para identifica-lo como um individuo. O endereco IP e
outras caracteristicas que poderiamos utilizar para identifica-lo sdo removidos durante a analise. Essas
informagdes andnimas sdo analisadas apenas em um nivel agregado para ajudar o Grupo Servioeste a
entender tendéncias e padrdes para melhorar seu site.

COLETA DE DADOS PESSOAIS

A coleta de dados pessoais € necessaria para que as empresas do Grupo Servioeste oferecam servigos
e funcionalidades adequados as necessidades dos usuarios, bem como para personalizar servicos,
fazendo com que sua experiéncia seja a mais comoda e satisfatoria possivel.

Ao solicitar dados pessoais ¢ dados pessoais sensiveis, o Grupo Servioeste podera solicitar o
consentimento do usuario por meio do Termo de Consentimento, seguindo e cumprindo as obrigagdes
legais e regulatorias.

A utilizagdo de todo e qualquer website e/ou aplicativos desenvolvidos pelas empresas controlas
diretas e em conjunto do Grupo Servioeste, ndo implica necessariamente a disponibilizagdo de dados
pessoais. No entanto, se o usuario pretende contatar as empresas do Grupo Servioeste para qualquer
tipo de solicitagdo, seus dados serdo solicitados, através de formulario eletronico.

FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS
O tratamento dos dados pessoais coletados tem as seguintes finalidades:

1. Possibilitar que a Controladora identifique ¢ entre em contato com o Titular para fins de
relacionamento comercial.

2. Possibilitar que a Controladora envie ou fornega ao Titular seus produtos e servicos, de forma
remunerada ou gratuita.

3. Possibilitar que a Controladora estruture, teste, promova ¢ faga propaganda de produtos e
servigos, personalizados ou ndo ao perfil do Titular.

4. Possibilitar que a Controladora utilize tais dados na inscri¢do, divulgagdo, premiacdo dos
interessados participantes de Eventos, Prémios ou Concursos;

5. Possibilitar que a Controladora utilize tais dados na elaboragdo de relatorios e emissdo de
produtos e servigos;

6. Possibilitar que a Controladora utilize tais dados para suas pecas de Comunicagao;

7. Possibilitar que a Controladora utilize tais dados emissdo de Notas Fiscais e documentos
financeiros correlatos;



8. Possibilitar que a Controladora utilize tais dados para facilitar a prestacéo de servicos diversos
além dos primariamente contratados, desde que o cliente também demonstre interesse em
contratar novos Servigos;

9. Possibilitar que a Controladora utilize tais dados para manter banco de dados de profissionais
do mercado para facilitar o contato em futuros convites para eventos;

SEGURANCA DOS DADOS

A Controladora responsabiliza-se pela manutengdo de medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger a confidencialidade, seguranca e integridade de seus Dados Pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Em conformidade ao art. 48 da Lei n° 13.709, o Controlador comunicara ao Titular e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar
risco ou dano relevante ao Titular.

Embora a Controladora utilize medidas de seguranca e monitore seu sistema para verificar
vulnerabilidades e ataques para proteger seus Dados Pessoais contra divulgagdo ndo autorizada, mau
uso ou alteragdo, o Usuario entende e concorda que ndo ha garantias de que as informagdes nao
poderao ser acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas por violagdo de qualquer uma das protegdes
fisicas, técnicas ou administrativas.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

O compartilhamento de dados do usuario ocorre apenas com os dados referentes a publicagdes
realizadas pelo proprio usudrio, tais agdes sdo compartilhadas publicamente com os outros usuarios.

Os dados do perfil do usuario ndo sdo compartilhados publicamente em sistemas de busca.
OS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS SERAO TRANSFERIDOS A TERCEIROS?

Com relacdo aos fornecedores de servigos terceirizados como processadores de transagdo de
pagamento, informamos que cada qual tem sua propria politica de privacidade. Desse modo,
recomendamos a leitura das suas politicas de privacidade para compreensdo de quais informagdes
pessoais serdo usadas por esses fornecedores.

Os fornecedores podem ser localizados ou possuir instalagdes localizadas em paises diferentes. Nessas
condi¢des, os dados pessoais transferidos podem se sujeitar as leis de jurisdi¢des nas quais o
fornecedor de servigo ou suas instalagdes estdo localizados.

Ao acessar nossos servicos e prover suas informagdes, vocé esta consentindo o processamento,
transferéncia e armazenamento desta informagao em outros paises.

Ao ser redirecionado para um aplicativo ou site de terceiros, vocé ndo serd mais regido por essa Politica
de Privacidade ou pelos Termos de Servico da nossa plataforma. Ndo somos responsaveis pelas
praticas de privacidade de outros sites e lhe incentivamos a ler as declara¢des de privacidade deles.

COOKIES OU DADOS DE NAVEGACAO

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pela plataforma ao computador do usuario e
visitante ¢ que nele ficam armazenados, com informagdes relacionadas a navegacdo no site. Tais
informagdes sdo relacionadas aos dados de acesso como local e horario de acesso e sdo armazenadas
pelo navegador do usudrio e visitante para que o servidor da plataforma possa 1é-las posteriormente a
fim de personalizar os servigos da plataforma.



O usudrio e o visitante da plataforma manifestam conhecer e aceitar que pode ser utilizado um sistema
de coleta de dados de navegacdo mediante a utilizagdo de cookies.

Para a operacg@o técnica dos sites, a Controladora utiliza cookies necessarios que ndo contém nenhuma
informacgao pessoal e sdo usados para manter as fungdes basicas do site e opera-lo. Esses cookies ndo
sd30 combinados com nenhum dado pessoal que vocé tenha fornecido. Observe que determinadas
fungdes podem tornar-se indisponiveis se vocé ndo permitir que os cookies sejam salvos.

A Controladora também usa cookies de rastreamento — mas apenas com o seu consentimento explicito
através do banner do cookie. Esses cookies sdo usados para analisar como o site é usado para melhorar
a oferta de servigos, personalizar os sites da Controladora e otimizar as fun¢des do site.

Se vocé inserir dados pessoais em um formulario, esses dados podem ser salvos em um cookie para
que vocé ndo precise inserir os dados novamente.

Vocé também pode configurar seu navegador para que ele o notifique sempre que receber um cookie
ou para impedir que os cookies sejam salvos. Veja a fungdo de ajuda do seu navegador para obter mais
informagdes. Os links a seguir explicam como acessar as configuracdes de cookies em varios
navegadores:

Configuracdes de Cookies no Firefox
Configuracdes de Cookies no Internet Explorer
Configuragdes de Cookies no Google Chrome
Configuracdes de Cookies no Safari (OS X)
Configuracdes de Cookies no Safari (i0S)
Configuracdes de Cookies no Android

COOKIES COLETADOS

USO DE PORTAL DE EMPREGOS

Se deseja usar nossos sites para se candidatar a um emprego nas empresas do Grupo Servioeste, vocé
precisara inserir certos dados pessoais. Esses dados sdo utilizados para a administragdo técnica dos
sites, mas apenas na medida em que for absolutamente para possibilitar que a Controladora identifique
e entre em contato com o Titular para fins de oportunidade de emprego e possibilitar que a
Controladora estruture, teste, promova e faga avalia¢des, personalizadas ou ndo ao perfil do Titular. A
Controladora ainda fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular entre empresas do
mesmo Grupo Econdmico.

Se vocé enviar uma candidatura espontanea por meio de nosso portal de carreira, seus dados podem
ser acessados pelos gestores com vagas a serem preenchidas ou pelos Recursos Humanos (RH).

Se vocé concorrer a um emprego anunciado, os seus dados serdo processados apenas com o proposito
de candidatura a essa posigdo especifica.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

A Controladora podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que os
mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste termo. Dados pessoais
anonimizados, sem possibilidade de associagdo ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo
indefinido.


https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam?redirectlocale=en-US&redirectslug=Enabling+and+disabling+cookies
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?answer=95647
https://support.apple.com/kb/PH17191?viewlocale=en_US&locale=pt_BR
https://support.apple.com/pt-br/HT201265
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt&co=GENIE.Platform=Android

O Titular podera solicitar via e-mail ou correspondéncia ao Controlador, a qualquer momento, que
sejam eliminados os dados pessoais ndo anonimizados do Titular. O Titular fica ciente de que podera
ser inviavel ao Controlador continuar o fornecimento de produtos ou servigos ao Titular a partir da
elimina¢do dos dados pessoais.

DIREITOS DOS USUARIOS

Caso tenha qualquer duvida relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais ¢ com os direitos
que lhe sdo conferidos nos termos da legislacdo aplicavel, o titular do dado podera a qualquer tempo
solicitar o acesso aos dados que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo, eliminag@o ou a
limitagdo de uso do dado pessoal, a portabilidade dos seus dados, ou ainda opor-se ao seu tratamento,
exceto nos casos previstos em lei. Podera exercer estes direitos mediante pedido escrito dirigido ao e-
mail: controladoria@servioeste.com.br

ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

Poderemos alterar esta Politica de Privacidade de dados e Uso de Cookies a qualquer momento, entéo,
¢ recomendavel que o usuario e visitante revise-a com frequéncia. As alteragdes e esclarecimentos
surtirdo efeito imediatamente apds sua publicacdo na plataforma. Estas alteragdes serdo devidamente
disponibilizadas e, caso represente uma alteracdo substancial relativamente a forma como os seus
dados serdo tratados, cada empresa controla direta e em conjunto do Grupo Servioeste mantera contato
conforme dados disponibilizados.

CONSENTIMENTO

Ao utilizar os servigos e fornecer as informagdes pessoais na plataforma, o usuario esta consentindo
com a presente Politica de Privacidade e Uso de Cookies.

O usuario, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos de cancelar seu cadastro,
acessar e atualizar seus dados pessoais e garante a veracidade das informagdes por ele disponibilizadas.
O usuario tem direito de revogar o consentimento, a qualquer momento, mediante solicitagdo via e-
mail ou correspondéncia a Controladora.

ENCARREGADO DE TRATAMENTO DE DADOS

Nome: Cristian Paulo Kehl Balbinot
Enderego: Linha Sdo Roque, S/N, interior, Caixa Postal 77, Chapec6/SC.
Telefone: (49) 3361 9696



